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Formation-Gestion d'appels de patients agressifs
Certificat

Ce document atteste que Farah Tapaches a fini la formation "Formation-Gestion d'appels de patients agressifs"

Résumé de la formation : Adopter la bonne posture et les mots juste pour calmer et rassurer un patient agressif au premier abord, Instaurer un
dialogue avec le patient pour lui faire entendre les explications, Réagir de manière adéquate pour gérer ses propres émotions pendant et après

l'appel  
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